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Studium

Tiergestutzte Fihrungskrafteentwicklung
Voriibergehender Trend oder ernstzunehmende Methode?

Celine Chang

rainings mit Tieren erfreuen sich
Tzunehmender Beliebtheit. Ur-
spriinglich aus dem therapeutischen
Kontext stammend, nahmen in den
letzten Jahren die Angebote fiir Trai-
nings mit i.d.R. Pferden, Hunden, La-
mas, Greifvogeln, Wolfen und Walen
zu (vgl. Thiemann, 2010). Hauptziel-
gruppe sind dabei Fithrungskrafte,
die mit Hilfe des Trainings ihre Fih-
rungskompetenz weiterentwickeln
wollen/sollen. Von und mit Tieren ler-
nen — ist das nur ein weiterer Trend
auf dem Trainingsmarkt oder handelt
es sich um eine ernstzunehmende
Methode? Dieser Frage gingen Studie-
rende im Wintersemester im Rahmen
eines Seminars nach.

Um zu einer Einschdtzung zu
kommen, fand eine umfassende Ana-
lyse auf mehreren Ebenen statt: Aus
Sicht der Teilnehmer solcher Trai-
nings ging es darum, welche Kompe-
tenzen genau entwickelt werden und
wie der Transfer in den betrieblichen
Alltag gelingt. Aus Sicht der Unter-
nehmen, die solche Trainings be-
auftragen, waren die Frage nach den
Qualitétskriterien zur Anbieteraus-
wahl und die Einbettung der Trai-
nings in die Ziele und Instrumente
der betrieblichen Fithrungskrafteent-
wicklung im Fokus. Die dritte Ebene
befasste sich mit den Besonderheiten
der Trainings selbst und die spezi-
fischen Anforderungen an den Trai-
ner und die Trainingsteilnehmer.

Bei den tiergestiitzten Angeboten
lassen sich zwei Formen unterschei-
den (Lipowski & Gloger, 2007): a) Die
Beobachtung von Tieren: Hier wer-
den durch die intensive Beobachtung
hauptsachlich von Wolfen oder Wa-
len Erkenntnisse fiir den Fithrungs-
alltag durch Analogien gewonnen.
b) Trainings mit direkter Mensch-Tier-
Interaktion: Der Trainingsteilneh-

mer muss einen Kontakt mit dem
Tier herstellen und das Tier durch
Ubungen fiihren (beispielsweise mit
einem Pferd im Kreis gehen). Die Re-
aktionen der Tiere auf das Verhalten
der Teilnehmer und die beim Teilneh-
mer entstehenden Frustrations- und
Erfolgserlebnisse werden mit Un-
terstiitzung des Trainers reflektiert.
Diese Form ist am haufigsten verbrei-
tet und wurde im Rahmen des Semi-
nars untersucht.

Konzeptionell und didaktisch
bauen Interaktionstrainings auf An-
sitzen der Erlebnispddagogik auf.
Der Trainingsteilnehmer soll seine
,Komfort-Zone" verlassen und sich

unbekannten und unerwarteten Si-

tuationen stellen. Werden diese He-
rausforderungen erfolgreich be-
waltigt, kann dadurch Entwicklung
(,Wachstums-Zone*) stattfinden (vgl.
Werner, 2009).Tiere reagieren héufig
eben nicht so, wie es der Trainings-
teilnehmer will. Sie geben damit di-
rekt Riickmeldung, dass das Verhalten
des Teilnehmers nicht stimmig war.
Die Resonanz der Tiere sensibilisiert
die Teilnehmer fiir die Bedeutung
einer authentischen Kommunikati-
on und eines situationsspezifischen
Fahrungsverhaltens. Die Interaktion
mit den Tieren fithrt zudem dazu,
dass die Teilnehmer emotional an-
gesprochen werden und dadurch ein
anderer Zugang zum Lernen iiber sich
selbst moglich wird (vgl. Lipowski &
Gloger, 2007).

Was soll damit erreicht werden?
Fiihrung ist eine komplexe Aufgabe.
Fithrungskrafte miissen nicht nur an-
dere fiithren konnen, sondern auch
sich selbst. Dafiir sind ausgeprigte
personale Kompetenzen notwendig
(vgl. Seeliger, 2008): Eine gute Fith-
rungskraft ist achtsam dafir, was in
einem Flilhrungsprozess passiert, was
ihre Kommunikation fir eine Wir-
kung hat und sie bringt ihren Mitar-

Tourismus Management Passport Ausgabe 062013

Falke vom
Greifvogelpark
@ Céline Pottier

beitern Wertschédtzung entgegen. Eine

hohe Fiithrungskompetenz kann auch
nur derjenige entwickeln, der in seiner
Rolle klar ist und etwas von den Pro-
zessen der Personlichkeitsentwicklung
versteht. Denn Fihrungskrifteent-
wicklung ist immer auch Personlich-
keitsentwicklung. Hier mochten tier-
gestutzte Trainings ansetzen.

Dass die Interaktion mit Tieren
dazu fihrt, seine Komfort-Zone zu
verlassen, konnte die Gruppe im Rah-
men der Teilnahme an einem Trai-
ning mit Greifvogeln erfahren. Um
die Lernerfahrungen der Teilnehmer
an tiergestttzten Trainings nachvoll-
ziehen zu konnen, war es fir die Stu-
dierenden wichtig, diese Erfahrung
selbst zu machen. Die Gruppe nahm
an einem zweitdgigen Fithrungskraf-
tetraining von Dr. Jasmin Balzereit
von der Peringenio GmbH teil, wel-
che sie in Kooperation mit Eckhard
Mickisch, Berufsfalkner und Betrei-
ber des Greifvogelparks Wunsiedel,
durchfiihrt. Peringenio ist einer der
wenigen Anbieter von Fihrungs-
kraftetrainings mit Greifvogeln in
Deutschland. Was Frau Balzereit aus-
zeichnet ist, dass sie ihre langjdhrige
Erfahrung als Beraterin im Bereich
Personalmanagement mit ihrer Greif-
vogel-Expertise integrieren kann. Als



ausgebildete Falknerin kann sie daher
im Training sowohl die Rolle der Trai-
nerin fr Fihrungskrifteentwicklung
als auch die Tier-Expertenrolle ein-
nehmen.

Nicht umsonst werden Greifvo-
geldie ,Herrscher der Liifte” genannt.
Sie sind Raubtiere, leben nicht im
Verbund und hatten in der mensch-
lichen Kulturgeschichte immer eine
besondere Bedeutung. In der Interak-
tion muss man ihnen ,auf Augenho-
he" begegnen (Balzereit, 2012). Einem
Greifvogel ndhert man sich mit Re-
spekt und der natirliche Instinkt
wdre, eher Abstand zu halten. Inso-
fern war es bereits eine herausfor-
dernde Erfahrung, einen Greifvogel
auf dem Falknerhandschuh zu tragen
und mit ihm zu gehen. Dabei wurde
direkt von den Vogeln widergespie-
gelt, ob die Begegnung auf Augen-
hohe erfolgte oder nicht: Nervositit,
eine unruhige Haltung oder schnelle
Bewegungen fiihrten zu Flattern oder
unruhigen Bewegungen auf Seiten
des Vogels. Hier konnte es durchaus
sein, dass der Fliigelschlag im Gesicht
landete. Ein Hohepunkt war zudem
das Fliegenlassen der Vogel. Dabei
ist es ein besonderer Moment, wenn
der Vogel auf einen zufliegt und auf

der erhobenen Hand landet. Die Er-
fahrungen im Training wurden im
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Anschluss zusammen ausgewer-
tet. Hierbei wurde insbesondere der
Transfer der Erkenntnisse in den Ar-
beitskontext als Herausforderung
identifiziert.

Dieser wurde anhand einer Ty-
pologie der Greifvogel unterstiitzt
(Balzereit, 2012). Adler, Bussard, Falke
und Eule sind unterschiedliche Cha-
raktere mit jeweils eigenen Starken
und Schwéchen. So wird dem Adler
beispielsweise die Durchsetzung sei-
ner Interessen zugeschrieben, was je-
doch auch mit Kompromisslosigkeit
verbunden sein kann. Anhand eines
Tests konnten die Teilnehmer ihr
Profil (die Verteilung ihrer Anteile
in der Typologie) herausfinden und
Implikationen im Fithrungsverhal-
ten gegeniiber anderen Charakteren
reflektieren. Auch in der Interaktion
mit den Vogeln wurden diese Typen
erfahrbar gemacht.
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Fazit: Tiergestiitzte Filhrungskréfte-
trainings haben das Potenzial, die
Personlichkeitsentwicklung der Teil-
nehmer zu fordern. Werden die Er-
fahrungen reflektiert (und damit
in der Personlichkeit der Teilneh-
mer verankert), mit Hilfe von Fiih-
rungsmodellen verstanden und in
den Arbeitskontext tibertragbar ge-
macht, fordern sie insbesondere die
Fdhigkeit der Selbststeuerung sowie
die Sensibilitdt fir die eigene Kom-
munikation. Allerdings fehlen hier
noch belastbare Evaluationsstudien.
Tiergestutzte Trainings wurden bis-
lang — mit Ausnahme einiger weni-
ger Abschlussarbeiten — noch nicht
systematisch empirisch untersucht.
Zudem sollte nicht vergessen werden,
dass solche Trainings immer nur ein
Baustein im Rahmen einer systema-
tischen Fihrungskréafteentwicklung
sein kénnen. a
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